CRITERI VALUTAZIONE PERFORMANCE 2025

2.2.1 — Obbiettivi di performance organizzativa

La Performance organizzativa esprime il risultato che un’intera organizzazione con le sue singole
articolazioni consegue ai fini del raggiungimento di determinati obiettivi e, in ultima istanza, della
soddisfazione dei bisogni dei cittadini.

L'obiettivo strategico trasversale perseguito & il miglioramento dell’efficienza e dell’efficacia
dell’azione amministrativa, la trasparenza e la semplificazione della medesima. In un periodo di
risorse scarse sia umane che finanziarie, diventa necessario gestire nel miglior modo possibile le
risorse disponibili in modo di avere una struttura efficiente che sia in grado di svolgere nel miglior
modo possibile le funzioni istituzionali che I'amministrazione deve svolgere: I'obiettivo che ci si pone
ha diverse linee d’azione: dalla razionalizzazione delle spese alla massimizzazione delle entrate; dal
miglioramento continuo dell’organizzazione interna, alla valorizzazione del personale, che deve
essere visto come una risorsa e non solo come un costo. Sul fronte dell’ottimizzazione delle entrate
le azioni riguardano in particolar modo I'incremento delle riscossioni da coattivo. Relativamente al
contenimento dei costi, sara necessario migliorare |'organizzazione mediante I'implementazione e
la modernizzazione dei sistemi informatici in dotazione, strumenti indispensabili per rispondere in
maniera sempre piu incisiva al bisogno di miglioramento dei servizi, di trasparenza dell’azione
amministrativa, di potenziamento dei supporti conoscitivi delle decisioni pubbliche e di
contenimento dei costi dell’azione amministrativa; sara altresi necessario agire sul fronte del
personale in un’ottica di miglior collocazione delle risorse disponibili e di sviluppo delle
competenze.

2.2.2 - Indirizzi prioritari e trasversali. Semplificazione, velocizzazione e digitalizzazione dei
processi

L'attuale fase congiunturale, il quadro normativo emergente e I'evoluzione tecnologica impongono
all’Amministrazione locale la sfida a ripensare la propria organizzazione e i propri processi in una
logica di superamento degli ostacoli burocratici ad una rapida ed efficace attuazione delle policy e
al pit semplice e immediato accesso ai servizi da parte di cittadini e imprese. Pertanto, gli uffici sono
chiamati a verificare i regolamenti vigenti ai fini della loro semplificazione e abrogazione delle norme
obsolete.

| processi amministrativi dovranno essere sistematicamente rivisitati e re ingegnerizzati a partire
dalle esigenze di cittadini e imprese e non dalle funzioni dell’Ente, secondo una duplice direttrice di
intervento: da un lato I'eliminazione di duplicazioni organizzative, passaggi burocratici e attivita
prive di valore aggiunto e, dall’altro, di trasparenza, semplificazione e facilita di accesso da parte
dell’'utenza e celerita di risposta amministrativa.

In questa prospettiva la digitalizzazione rappresenta condizione abilitante per sostenere e
promuovere il cambiamento rendendo i servizi sempre piu smart, open ed accessibili e
informatizzando i flussi documentali e di lavoro, assicurando I'interoperabilita tra uffici e ricercando
guella con altre amministrazioni.

2.2.3 - Gestione efficace dei processi di entrata



In considerazione della rilevanza della finanza locale nel garantire le risorse indispensabili
all’erogazione dei servizi e al perseguimento degli obiettivi di sviluppo del territorio, il costante
presidio e I'ottimizzazione dei processi che regolano le entrate comunali assumono importanza
cruciale. | responsabili delle strutture organizzative dell’Ente dovranno pertanto compiere ogni
possibile azione atta a garantire il corretto equilibrio tra i flussi di spesa e i flussi di entrata, in
coordinamento con il Servizio Finanziario.
Nella sezione Performance del presente PIAO sono previsti obiettivi coerenti con le indicazioni di cui
sopra; in particolare, le misure piu significative attuate attraverso il presente documento riguardano
principalmente:
* programmazione integrata degli eventi;
 completamento di tutte le attivita connesse al PNRR, sia come contributo per la
digitalizzazione della PA, che in riferimento alle piccole e medie opere, con conseguente
raggiungimento degli obiettivi ed introito dei relativi contributi;
* investimenti legati ai lavori pubblici finanziati con fondi statali, comunali e regionali, con
particolare richiamo alla attenzione prioritaria da dedicare al rispetto degli obiettivi.

2.3 Obiettivi gestionali 2025-2027

Si elencano di seguito gli obiettivi da assegnare ai singoli Responsabili, evidenziandone tempi di
esecuzione e peso. Nella predisposizione degli obiettivi occorre considerare I'attribuzione delle
responsabilita al Sindaco; in tal caso, I'attribuzione dell’obiettivo vale ai fini della performance
collettiva.

2.3.1 — Obiettivi di performance individuale
TABELLE DEGLI OBIETTIVI OPERATIVI E STRATEGICI PER L'ANNO 2025

SERVIZIO FINANZIARIO ECONOMICO-OBIETTIVI OPERATIVI

ATTIVITA' OBIETTIVO Punteggio INDICATORI

1) F:jr.ogr"’t‘mmaz'o“e © 50 |b) Variazioni di bilancio
rendicontazione c) Predisposizione rendicor

a) Predisposizione bilancio con relativi allega

=

a) Predisposizionéeliberazioni e
determinazioni
b) Visti di regolarita contabile e

b) Gestione IV/

2) Attivita 50 copertura

amministrativa finanziaria
A) Programmazione ¢) Rendicontazione dati contabili, elaborazio
economica e dati contabili e invio telematico agli organi
bilancio ministeriali, governativi e ccontrollc

3) Attivita fiscale 50 a) Certificazioni fiscali

loro fasi
4) Gestione finanziaria|e 50 b) Gestione mutui

uffici amministrativi
d) Inventarit

patrimoniale c) Gestione economato, Contratti derniture

a) Gestione degli incassi e pagamenti in tutte |




1) Gestione economica

a)Affidamento gestione stipendi, contribt

B) Gestione de/del persona 50 CuD

personale 2) Gestione a) Statistiche inerenti il personale
amministrativa del 50 b)Conto annuale
personal
1) Adempimenti 25 a) Adempimenti e osservanza ex legge

C) Trasparenza e trasparenz 190/201.:

Privac . o :

y 2) Adempimenti privacy 25 a) Adempimenti fissati dal Regolamento

n. 2016/67¢

SERVIZIO FINANZIARIO ECONOMICO-OBIETTIVI STRATEGICI
OBIETTIVO Realizzazione dell'obiettivo Punteggio
Complet: 20C
o , . Quasi complet 15C
Attivazione funzionalita PAGOPA. —
Minima 50
Nulla 0

SERVIZIO AMMINISTRATIVO, DEMOGRAFICO, TRIBUTI — OBI

ETTIVI OPERATIVI

ATTIVITA' OBIETTIVO Punteggio INDICATORI
. P a) Gestione dell'lMU
1) GestI?ne tribut 50 b) Gestione della TARI
comunai c) Gestione dei Tributi minc
: : a) Servizi telematici di supporto per i cittadini;
A) Tributi 2) tl?;_pportl con il 25 b) Sportello per i cittadini;
pubblico ¢) Predisposizione di modulistic
s a) Aggiornamento regolamenti
3) Attivita 25 b) Predisposizione e stampa ruoli

amministrativa

¢) Predisposizione deliberedetermin

B) Affari Generali e
Segreteria

1) Attivita di supportg

a) Protocollo

agli uffici 30 b) Archiviazione atti e documenti
2) Attivita di supporto a a) Predisposizione atti del Sindaco e del
Sind C PP i 30 Consiglio
Indaco € Lonsiglo b) Segreteria generale comun
3) Collaborazione con il a) Supporto amministrativo al Segretario
30 Comunale

Segretario Comunale

b) Predisposizione Decreti Sindacali e Delil




1) Rilascio certificati,

a) Rispetto di termini previsti da leggi e
Regolamenti e redazione atti
b) Adempimenti Anagrafici, A.N.P.R. e C.I.E.

carte d'identita, atti vari 30 c) Pratiche migratorie
d) Adempimenti di stato civile
C) Demografici e) Leva militare
Stato civile, . a) Numerazione civica in collaborazione con
Elettorale 2) Stradario 30 I'Ufficio Tecnicc
‘g a) Rispetto dei termini
é)l \?ttatlsltlche ed 30 b) Revisioni liste elettorali
etlorale ¢) Adempimenti elettore
- : a) Servizi telematici di supporto per i cittadini;
SLESE;%ONI con il 20 b) Assistenza ai cittadini;
1) Adempimenti 25 b) Adempimenti e osservanza ex legge
D) Trasparenza e trasparenz 190/201:
privacy . . a) Adempimenti fissati dal Regolamento UE n.
2) Adempimenti privacy 25 2016/67¢
SERVIZIO AMMINISTRATIVO, DEMOGRAFICO, TRIBUTI - OBI___ETTIVI STRATEGICI
OBIETTIVO Realizzazione dell'obiettivo Punteggio
Complet: 20C
_ Quasi complet 15C
Accertamenti IMU. —
Minima 50
Nulla 0
SERVIZIO TECNICO — OBIETTIVI OPERATIVI
ATTIVITA' OBIETTIVO Punteggio INDICATORI
a) Predisposizione bandi/lettere per gare
1) Lavori pubblici 30 d'appalto

A) Lavori pubblici e
manutenzione

B) Urbanistica ed
edilizia

b) Gestione atti consequenziali e aggiudicazi
¢) Stipula contratti di pertinen

oni

2) Manutenzione del
patrimonio

30

a) Interventi per la sicurezza
b) Sopralluoghi vari
c¢) Predisposizione di modulist

3) Attivita
amministrativa

30

a) Pareri di regolarita tecnica

b) Aggiornamento regolamenti

¢) Predisposizione delibere e determine
d) Affidamenti servizi e fornitui

1) Attivita Edilizie

30

a) Gestione delle pratiche edilizie (Permessi,
SCIA, ecc.)

b) Lotta all'abusivismo edilizio

c) Sopralluoghi va

2) Urbanistica

30

a) Gestione del Piano Regolatore Intercomun
b) Certificati di destinazione Urbanistica

ale

¢) Convenzioni urbanistiche di pertine




3) Rapporti con il 30 a) Sportello per i cittadini;
pubblicc ¢) Predisposizione di modulistica
© s a) Ordinanze di pertinenza
4) Att.'v.'t? i 30 b) Pareri di regolarita tecnica
amministrativa ¢) Commissioni/Conferenze di Sen
1) Tutela del’Ambiente 30 a) Gestione dei vincoli ambientali
e del Territorit b) Controllo del territorio
a) Gestione espropri
C) Ambiente, 2) Qestiqne del 30 b) gestione dei beni comunali
Territorio e patrimonio C) %%sigogﬁig“eel patrimonio disponibile e
Patrimonio P
a) Predisposizione delibere, decreti sindacale
3) Attivita 30 determine
amministrativa b) Pareri di regolarita tecnica
c) Aggiornamento regolame
1) Adempimenti 25 a)Adempimenti e osservanza ex legge
D) Trasparenza e trasparenz 190/201:
rivac ' i fi i
p y 2) Adempimenti privacy 25 a) Ccljzerr]ngl(r)nleesr;g;‘:ssatl dal Regolamento

SERVIZIO TECNICO — OBIETTIVI STRATEGICI

OBIETTIVO Realizzazione dell'obiettivo Punteggio
Attivita propedeutica alla futura gestione Complet: 20
associata scuola di valle e digitalizzazione Quasi complel 15C
cartografia per CDU. Minima 50

SERVIZIO TECNICO-MANUTENTIVO — OBIETTIVI OPERATIVI

coordinamento

ATTIVITA' OBIETTIVO Punteggio INDICATORI
a) Manutenzione generale degli immobili e b
L comunali
1) Manutenzioni 30 c) Gestione mezzi comunali e rifornimento
carburant
a) Sfalcio erba parchi imembranza e strade ¢
N N 2) Viabilita 30 mulattiere
A) Beni immobili, b) Supporto sgombero ne
patrimonio, L o :
territorio e 3) llluminazione a) Spsﬂtu_zmne lampade |IIum|naZ|one. pubblic
. bbli 30 di pertinenza comunale e segnalazione gu
ambiente pubblica punti luce
. a) Servizio idrico
4) Ambiente 30 b) Raccolta ingombran
T a) Coordinamento attivita del dipendente Cat
5) Attivita di 25 B4, unitamente alle altre figure di

coordinament

a

D



. a) Pulizia periodica cimiteri
;)eg[li?)rrlltétenzmne € 30 b) Esumazioni e seppellimento salme
B) Cimiteri anr\rt]tilnvilé?rativ 30 a) Tenuta dei registri seppellimenti
TR a) Coordinamento attivita del dipendente Cat
3) At(;'.vna di ¢ 10 B4, unitamente alle altre figure di
coordinamento coordinament
. a) Autista scuolabus
C) Serviz di 1) Trasporto scolastico 30 b) Tenuta automez
trasporto , a) Autista mezzo di trasporto pubblico a richies
2) Trasporto pubblico 5 b) Tenuta automez
a) Pubblicazioni Albo Pretorio
D) Servizi 1) Messo comunale 20 b) Notifica di documenti e a
ervizi a : : .
Slzpporto degli uffici 2) Rapporti e a) Consegna atti e documenti a supporto uffici
collegamenti con Enti e 30 b) Uso automezzo comunale
Organismi ester

OBIETTIVI STRATEGICI DEL COMUNE DI CALASCA CASTIGLI ONE PER L'ANNO 2025
OBIETTIVO Realizzazione Punteggio
Complet: 35C
Promozione di magagiori livelli di trasparenza e Quasi complet 25(C
implementazione della comunicazione con i cittadini — .
anche attraverso lo sviluppo dell'informatizzazione ~ Minima 12t
Nulla 0
Complet: 35C
Sviluppo e tutela della comunita e del suo terigtg Quasi complet 25C
iniziative negli ambiti sociali, culturali e spaitj viabilita | Minima 12E
Nulla 0




